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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DATI PERSONALI (PRIVACY) 
Trattamento dati personali ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 679/2016 (GDPR) 
 
In attuazione del regolamento UE 2016/679 e delle normative vigenti le forniamo le seguenti informazioni attinenti ai trattamenti e 
alla protezione dei suoi dati personali. 
Titolare del Trattamento ENERGIA CORRENTE S.r.l. Unipersonale, Via Leopoldo Lucchi 135, 47521 Cesena (FC), contattabile anche 
chiamando il numero telefonico del servizio Clienti 0547-419980 oppure via mail all’indirizzo privacy@ecocre.it.. Il Titolare ha altresì 
nominato il Responsabile della Protezione dei Dati Personali (Data Protection Officer), contattabile all’indirizzo mail dpo@ecocre.it. 
Finalità a)I dati personali forniti saranno trattati per le finalità connesse o strumentali alla conclusione ed esecuzione del Contratto, 
agli obblighi previsti da leggi, da regolamenti e dalla normativa comunitaria, da disposizioni impartite da ARERA a ciò legittimate dalla 
legge e da Organi di vigilanza e controllo, nonché ai fini dell’addebito del canone RAI.Il trattamento sarà effettuato per consentire la 
gestione dei necessari rapporti con il Distributore Gas (sulla base del codice di rete), e con il Distributore Elettrico e Terna (sulla base 
dei relativi contratti di cui al precedente Art. 5), soggetti ai quali tali dati potranno essere a tal fine comunicati. Il Cliente, con la 
formulazione della Proposta di Contratto, riconosce altresì che la “chiamata di conferma” di cui alla Delibera ARERA 
228/2017/R/COM, Allegato A (TIRV), durante la quale il Cliente potrà confermare o meno la propria volontà di stipulare il Contratto, 
potrà essere registrata. Alla positiva attivazione di una o più forniture di energia elettrica e/o gas, i dati saranno utilizzati per fornire 
al Cliente l’area riservata del sito web e dell’app (registrazione e autenticazione, gestione del portale e servizi connessi). Oggetto del 
trattamento saranno i dati personali raccolti per la sottoscrizione dei suddetti contratti. Tali trattamenti sono necessari all'esecuzione 
di misure precontrattuali e del contratto di cui l'interessato è parte oppure risultano necessari per adempiere obblighi legali e non 
sono quindi soggetti a consenso. b) L’indirizzo di posta elettronica fornito nel contratto sarà utilizzato per mantenere informato il 
Cliente attraverso l’invio di newsletter contenenti materiale informativo e commerciale attinenti ai servizi acquistati sulla base del 
legittimo interesse sancito dal cosiddetto “soft spam” (ex. Art. 130 c. 4 del d.lgs. 196/2003). I dati relativi alle abitudini e alle 
propensioni di consumo saranno elaborati per stilare proposte migliorative sulla base delle opportunità di mercato. c) Previo espresso 
consenso del Cliente rilasciato nell’apposito riquadro indicato nella Proposta di contratto, i dati personali raccolti potranno essere 
trattati anche per la promozione di future iniziative, analisi e ricerche di mercato, curate da altre imprese finalizzate a sviluppare la 
qualità complessiva dell’offerta di ENERGIA CORRENTE S.r.l. Il consenso al trattamento dei dati per la suddetta finalità è facoltativo 
e l’eventuale mancato consenso non impedisce la conclusione, né pregiudica l’esecuzione, la gestione e il rinnovo del Contratto. 
Destinatari I dati raccolti non saranno oggetto di divulgazione e di diffusione. La comunicazione a terzi è prevista verso società che 
svolgono interventi tecnici sugli impianti, attività di acquisizione e di gestione della clientela, incassi e pagamenti, trasmissione, 
stampa, imbustamento, trasporto e smistamento delle comunicazioni e dei documenti alla clientela, archiviazione dei documenti 
relativi ai rapporti intercorsi con i Clienti, revisione contabile e certificazione di bilancio, istituti bancari e, previo espresso consenso 
del Cliente, a società che effettuano iniziative promozionali per conto di ENERGIA CORRENTE S.r.l. o per proprie finalità o che svolgono 
sondaggi, ricerche e analisi di mercato per conto di ENERGIA CORRENTE S.r.l.. I dati potranno essere altresì comunicati alla 
capogruppo CONSORZIO PER LE RISORSE ENERGETICHE S.c.p.a e/o ad altre società controllate dalla medesima per finalità connesse 
all’esecuzione del Contratto. 
Conservazione Per la finalità a) i dati personali saranno conservati per 10 anni dall’ultima erogazione di servizio o gestione di 
contratto. Decorsi i termini di conservazione sopra indicati, tutti i dati saranno distrutti o resi anonimi, compatibilmente con le 
procedure tecniche di cancellazione e backup. Per la finalità b) il servizio sarà erogato fino all’eventuale recesso contrattuale oppure 
in caso di disiscrizione dal servizio. 
Per la finalità c) il trattamento terminerà entro un anno dal termine del rapporto contrattuale con ENERGIA CORRENTE S.r.l. 
Diritti dell’interessato Lei ha facoltà di chiedere al titolare del trattamento l’accesso ai suoi dati personali, la rettifica, la limitazione e 
la cancellazione. Lei può sempre richiedere specifica completa del trattamento e dei suoi diritti scrivendo ai contatti messi a 
disposizione dal Titolare ed indicati ad inizio informativa. 
Diritto di Reclamo Se ritiene che il trattamento che la riguarda violi il Regolamento GDPR EU-2016/679 ha il diritto di proporre reclamo 
all’Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali attraverso i contatti reperibili sul sito web https://www.garanteprivacy.it 
 

 
Luogo e data     il Richiedente (Timbro e firma del legale rappresentante) 

 
 

 
____________________________________   ----------------------------------------------------------  

 
 
ALLEGATI: 
Carta di identità in corso di validità del legale rappresentante del Richiedente; 

DA RESTITUIRE FIRMATO, TIMBRATO E COMPLETO 
DI DOCUMENTO DI IDENTITA’: 
E-MAIL: clienti@ecocre.it 
FAX: 0547 419993 
POSTA: Energia Corrente S.r.l. - Unipersonale 
Via Leopoldo Lucchi, 135 – 47521 Cesena (FC) 
 


